
AI - CARES
INNOVAZIONE NELL'ASSISTENZA TECNICA 
PER IL SETTORE AUTOMOTIVE



Il progetto AI-CARES:
innovazione per il supporto tecnico

AI-CARES



L’utilizzo di tecniche di AI avanzate può giocare 

un ruolo fondamentale come insieme di tecnologie abilitanti.

Generazione di Soluzioni Guidata da IA

Importanza dell'intelligenza artificiale generativa.

Il progetto AI-CARES si propone di ridefinire il panorama dei servizi post-vendita 

nell'industria delle macchine attraverso l'adozione strategica dell'Intelligenza 

Artificiale (IA). In un contesto di produzione sempre più sofisticato e lotti ridotti, 

AI-CARES fornirà soluzioni avanzate ai fornitori di automazione ICT-enabled

AI-CARES: Innovazione
AI per l'Eccellenza nei
Servizi Post-Vendita

RIVOLUZIONARE L'ESPERIENZA DI ASSISTENZA 
TECNICA NELL'INDUSTRIA MODERNA

AI-CARES



Il settore post-vendita automotive affronta sfide senza precedenti 

con l'aumento della complessità tecnologica dei veicoli moderni.

La Sfida del Settore
Post-Vendita
Automotive

COMPLESSITÀ CRESCENTE E NECESSITÀ DI INNOVAZIONE

AI-CARES

Sistemi ADAS sempre più sofisticati e diversificati

Difficoltà nel mantenere aggiornate 

competenze e manuali tecnici

Tempi di inattività costosi per 

proprietari di veicoli e flotte

Necessità di precisione assoluta nelle calibrazioni 

per la sicurezza dei conducenti



AI-CARES

AI-CARES nasce per rendere accessibile l'eccellenza nei servizi post-

vendita a tutti gli operatori del settore, indipendentemente dalle 

dimensioni o risorse della loro attività.

AI-CARES: 
La Nostra Visione

DEMOCRATIZZARE L'ECCELLENZA TECNICA 
ATTRAVERSO L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Assistenza intelligente per carrozzieri e tecnici

Riduzione drastica di errori e tempi di inattività

Standardizzazione della qualità del servizio

Miglioramento dell'esperienza utente



Il progetto AI-CARES ha ricevuto una spinta decisiva dalla collaborazione con 

Bitbang e dal supporto del consorzio BI-REX.

La Collaborazione con
Bitbang e BI-REX

PARTNERSHIP STRATEGICHE PER L'ECCELLENZA TECNOLOGICA

AI-CARES

Expertise di Bitbang nell'intelligenza 

artificiale applicata

Supporto tecnologico e 

metodologico di BI-REX

Accesso a infrastrutture e competenze 

di livello internazionale

Ecosistema di innovazione collaborativa



AI-CARES applica le più avanzate tecnologie di intelligenza artificiale 

generativa per creare un assistente capace di comprendere e processare 

conoscenze complesse.

L'Approccio Innovativo
di AI-CARES

INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA AL SERVIZIO DELL'AUTOMOTIVE

AI-CARES

Modelli di Natural Language Processing (NLP) 

per comprendere richieste e documentazione

AI generativa per la creazione di istruzioni 

personalizzate

Machine Learning per il clustering delle 

riparazioni

Gestione automatizzata della knowledge base



AI-CARES è stato sviluppato seguendo un approccio metodico in 

collaborazione con i partner industriali e tecnologici.

Fasi di Sviluppo
del Progetto

UN PERCORSO DI INNOVAZIONE STRUTTURATO

Analisi preliminare e contestualizzazione 

(2 mesi)

Sviluppo delle soluzioni AI-CARES 

(6 mesi)

Integrazione e formazione (3 mesi)

Implementazione e valutazione finale (3 mesi)

Fase pilota e ottimizzazione (4 mesi)

AI-CARES



Migliorare l'assistenza
per i sistemi di guida avanzati

AI-CARES



I sistemi di assistenza alla guida avanzati (ADAS) rappresentano 
una delle aree più complesse e in rapida evoluzione nel settore 
automotive.

I Sistemi ADAS: 
Complessità e Criticità

TECNOLOGIE AVANZATE CHE RICHIEDONO COMPETENZE SPECIALIZZATE

Diversificazione dei sistemi ADAS tra costruttori e modelli

Criticità della calibrazione per la sicurezza del veicolo

Evoluzione continua degli standard e delle tecnologie

Complessità delle procedure di diagnostica e riparazione

AI-CARES



La calibrazione dei sistemi ADAS richiede tradizionalmente processi 

manuali complessi, con alta possibilità di errore.

Il Processo di Calibrazione
ADAS Tradizionale

UN PERCORSO COMPLESSO E SOGGETTO A ERRORI

AI-CARES

Necessità di consultare manuali tecnici frammentati

Variabilità delle procedure tra costruttori e modelli

Strumentazione specifica e costosa

Margini di errore significativi



I carrozzieri si trovano oggi ad affrontare sfide tecnologiche senza precedenti, 

dovendo integrare competenze meccaniche tradizionali con conoscenze 

elettroniche avanzate.

Le Sfide dei Carrozzieri
nell'Era ADAS

ADATTARSI A UN PANORAMA TECNOLOGICO IN RAPIDA EVOLUZIONE

AI-CARES

Necessità di investimenti in 

attrezzature specializzate

Formazione continua del 

personale tecnico

Gestione della documentazione tecnica 

in costante evoluzione

Responsabilità legali legate alla corretta 

funzionalità dei sistemi di sicurezza



Gli errori nella calibrazione dei sistemi ADAS possono avere 

conseguenze gravi sia per la sicurezza stradale che per la 

reputazione e la redditività delle officine.

L'Impatto degli Errori
di Calibrazione

CONSEGUENZE PER LA SICUREZZA E I COSTI AZIENDALI

AI-CARES

Rischi per la sicurezza del conducente e degli altri utenti della strada

Implicazioni legali in caso di incidenti causati da malfunzionamenti

Costi di riparazione ripetuta e danni alla reputazione aziendale

Tempi di fermo macchina prolungati e insoddisfazione del cliente



AI-CARES

AI-CARES rivoluziona l'approccio alla calibrazione dei sistemi ADAS, 

trasformandola da un processo complesso e soggetto a errori in una 

procedura guidata, precisa e standardizzata.

AI-CARES: Trasformare
la Calibrazione ADAS

DA PROCESSO COMPLESSO A PROCEDURA GUIDATA E PRECISA

Assistenza passo-passo in tempo reale

Riconoscimento automatico del veicolo e dei sensori

Identificazione degli strumenti necessari per ciascuna procedura



AI-CARES

AI-CARES integra e centralizza la conoscenza tecnica proveniente da 

diverse fonti, mantenendola costantemente aggiornata e 

immediatamente accessibile.

Conoscenza Centralizzata
e Sempre Aggiornata

SUPERARE LA FRAMMENTAZIONE DELLE INFORMAZIONI TECNICHE

Integrazione di manuali tecnici dei costruttori

Arricchimento con l'esperienza pratica dei tecnici

Aggiornamenti automatici in base alle ultime specifiche

Adattamento continuo grazie all'apprendimento automatico



AI-CARES identifica automaticamente il modello specifico del veicolo 

e personalizza la procedura di calibrazione in base alle sue 

caratteristiche uniche.

Calibrazione Precisa
per Ogni Modello

PERSONALIZZAZIONE AUTOMATICA DELLE PROCEDURE

AI-CARES

Riconoscimento avanzato tramite numero di telaio o scansione

Adattamento delle istruzioni alle specificità del modello



AI-CARES è progettato per integrarsi perfettamente con gli strumenti di 

calibrazione già presenti nelle officine, massimizzando il valore degli 

investimenti esistenti.

Integrazione con gli
Strumenti Esistenti

VALORIZZARE GLI INVESTIMENTI GIÀ EFFETTUATI

AI-CARES

Compatibilità con le principali attrezzature 

di calibrazione sul mercato

Interfacciamento con sistemi 

diagnostici esistenti

Nessuna necessità di 

hardware aggiuntivo costoso

Aggiornamenti software semplici e automatici



Identificazione 
di tendenze 
e modelli ricorrenti

Ottimizzazione 
dei tempi e delle 
risorse necessarie

Miglioramento 
continuo basato 
sui dati reali

Il Valore dei
Dati Aggregati

ANALISI AVANZATE PER MIGLIORARE L'EFFICIENZA

Oltre all'assistenza diretta, AI-CARES raccoglie e analizza dati aggregati sulle 

calibrazioni, generando insight preziosi per l'ottimizzazione dei processi.

AI-CARES



Un'esperienza semplice
ed efficace per i tecnici

AI-CARES



AI-CARES è stato progettato con un focus sull'esperienza utente dei tecnici, 

garantendo semplicità d'uso anche nelle operazioni più complesse.

Un'Interfaccia Pensata
per i Tecnici

SEMPLICITÀ E IMMEDIATEZZA NELL'USO QUOTIDIANO

AI-CARES

Interfaccia intuitiva che riduce al minimo 

la curva di apprendimento

Visualizzazioni chiare e immediate 

delle informazioni essenziali

Interazione naturale tramite comandi vocali o touch

Adattabilità all'ambiente di lavoro dell'officina



AI-CARES apprende continuamente dalle interazioni con i tecnici, migliorando 

progressivamente la qualità e la precisione del supporto offerto.

Apprendimento
Continuo del Sistema

UN ASSISTENTE CHE DIVENTA SEMPRE PIÙ EFFICACE

Analisi delle interazioni per 

identificare punti di difficoltà

Adattamento delle istruzioni in base al 

feedback implicito ed esplicito

Ottimizzazione delle procedure per 

ridurre i tempi di esecuzione

Personalizzazione dell'esperienza per ogni tecnico

AI-CARES



AI-CARES è stato progettato per essere facilmente adottato da 
qualsiasi officina, indipendentemente dalle dimensioni o dal 
livello tecnologico precedente.

Facilità di Adozione
e Integrazione

MINIMIZZARE LE BARRIERE DI INGRESSO

Configurazione iniziale guidata e rapida

Compatibilità con l'infrastruttura IT esistente

Scalabilità in base alle esigenze specifiche dell'officina

AI-CARES



Come funziona il nostro 
assistente intelligente AI 

AI-CARES



AI-CARES

AI-CARES è basato su un'architettura avanzata che combina diverse 

tecnologie AI per offrire un'assistenza completa e intelligente.

L'Architettura Tecnologica
di AI-CARES

UN SISTEMA INTELLIGENTE MULTI-LIVELLO

Sistema cloud-based

Modelli di Natural Language Processing 

(NLP) per la comprensione delle richieste

Algoritmi di Computer Vision per il riconoscimento e l'analisi visiva

Machine Learning per l'ottimizzazione continua delle procedure



AI-CARES

AI-CARES utilizza avanzati modelli di NLP per comprendere le 

richieste dei tecnici in linguaggio naturale e rispondere in modo 

pertinente e preciso.

Natural Language
in Azione

COMPRENDERE E RISPONDERE ALLE RICHIESTE DEI TECNICI

Comprensione del contesto e delle specifiche tecniche

Interpretazione di domande complesse e ambigue

Generazione di risposte personalizzate in 

base al livello di esperienza

Supporto multilingue per team internazionali



AI-CARES

AI-CARES utilizza algoritmi di Machine Learning per analizzare i dati 

raccolti e migliorare continuamente l'efficacia delle procedure 

suggerite.

Machine Learning per 
l'Ottimizzazione Continua

COMPRENDERE E RISPONDERE ALLE RICHIESTE DEI TECNICI

Analisi dei modelli di successo nelle calibrazioni

Identificazione di fattori critici per la riduzione degli errori

Ottimizzazione dei tempi di esecuzione in base ai dati reali

Clustering delle riparazioni per l'identificazione di modelli ricorrenti



Esempi pratici
e vantaggi concreti

AI-CARES



Caso D’uso
ESEMPIO SUPPORTO ALLA CALIBRAZIONE

AI-CARES



Intuitivo e
di facile utilizzo

INTEFACCIA SEMPLIFICATA

VIDEO PROVA
IN OFFICINA

AI-CARES





Integrazione con sistemi 
di gestione officina 
e fatturazione

Espansione oltre i sistemi 
ADAS ad altre aree di 
riparazione complessa

Sviluppo di una 
community di utenti per la 
condivisione delle 
conoscenze

Implementazione 
di funzionalità predittive 
per la manutenzione

Il percorso di sviluppo di AI-CARES prevede 
ulteriori innovazioni per espandere le funzionalità 
e l'ambito di applicazione del sistema.

I Prossimi Passi
di AI-CARES

EVOLUZIONE E ROADMAP DI SVILUPPO

AI-CARES



AI - CARES
Q&A 



Grazie per
L’attenzione

snjmediastudio.com info@snjmediastudio.com

AI-CARES
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